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Re'sume'

Une "analyse de besoin" ne semblepas unefacon appropriee de rassembler les donnees
ntcessaires a la preparation d'expositions museales a caractere educatifpour I'adulte.
Une "analyse de benefices" semble plus appropriee. Description d'une etude des gains,
des benefices issus d'une visite a un musee de sciences naturelles realisee par 45
adultes de 25 a 65 ans. Les principaux resultats de cette etude montrent que le
benefice majeur d'une visite reside dans le fonctionnement merne du visiteur, a cause
de la serie de plaisirs suscites par ce fonctionnement. Ces plaisirs forment des paires
opposes: plaisir de la contemplation etplaisir de I'action; plaisir de la manipulation
du monde exUrieur et plaisir du retour sur soi-meme;plaisir de ce qui se livre des que
Vattention est entiere et plaisir de vaincre la difficult^; plaisir de I'imaginaire et
plaisir du rationnel; plaisir de la nouveaute et agrement des habitudes. Implications
de ces rtsultats pour I'education des adultes.

Abstract

An "analysis of needs" does not appear to be a suitable way of gathering data from
which to prepare museum exhibits of an educational nature. An "analysis of benefits"
seems to be more appropriate. This study describes the benefits perceived by 45 adults
resulting from their visit to a natural history museum. The results indicate that the
greatest benefit to the museum visitor is the opposing pleasures that are experienced:
pleasure of contemplation and pleasure of action; pleasure of self-reflection and
pleasure of interacting with the outside world; pleasure of thinking deeply about a
problem and the pleasure of solving the problem; pleasure derived from the imaginary
and pleasure of reality; pleasure of novelty and the pleasure associated with routine.
Implications of the results for adult education are presented.

Traditionnellement, les 6ducateurs d'adultes conpoivent leurs interventions a partir
des besoins des personnes auxquelles ils s'adressent. Cette approche est courante
chaque fois qu'ils interviennent dans une institution d'enseignement ou qu'ils
impendent & une invitation & travailler avec un individu ou avec un groupe. La
situation muse'ale diflere des pr£c£dentes et onre ^ 1'andragogue un contexte
d'intervention particulier. Depuis rorigine des musses publics, depuis la fondation des
premiers musses europ6ens comme le Louvre (Blum, 1946), le British Museum
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(Hudson, 1987), ou depuis celle des musees aniEricains comme le Metropolitan
Museum de New York (Zeller, 1989), on conceit que le grand public va au musee dans
ses moments de loisir et pour se distraire. AujounThui, on considere ce ph&iomene
comme normal et on s'emploie £ en comprendre les causes (voir par exemple Graburn,
1980; Kimche, 1978; King, 1971; Miles, 1982 ou Wright, 1989).

Lieu de divertissement, le musee n'est pas un endroit ou 1'adulte vient pour combler
des dEficiences, c'est-a-dire des besoins au sens propre du terme, des besoins de base
pour reprendre 1'expression de Maslow (1954,1968, 1971) et de Goble (1974). C'est
plutot un endroit vis-a-vis duquel il entretient des attentes. En d'autres mots, c'est
un espace dont il anticipe plus ou moins justement certaines caractEristiques qui font
de sa part 1'objet d'expectations d'autant plus fortes qu'elles ont a ses yeux plus de
probabilitEs de se rEaliser (Lefebvre et Lefebvre, 1991).

Dans pareil contexte, une "analyse de besoins" classique (voir par exemple
Kaufman, 1987 ou Witkin, 1984) ne semble pas une facon appropriate de recueillir
rinformation nEcessaire £ la preparation d'expositions ayant un caractere e"ducati£
Pourrait-on baser cette derniere sur une "analyse d'attentes"? Probablement pas car,
aux yeux de la sociEtE occidentale, les objets musEaux sont parmi les plus beaux, les
plus prEtieux, les plus rares ou les plus typiques que cette sociEtE possede. De ce fait,
ils ont toujours pour le visiteur moyen un caractere de nouveautE qui prend ses
attentes en deiaut. Les anticipations du visiteur ne sauraient done etre utilises
directement pour assurer le caractere Educatif d'une exposition. La satisfaction
ressentie £ Tissue d'une visite non plus d'ailleurs, quoique pour des raisons
diffErentes. Presque tous les musees possedent des donnees sur la satisfaction de ses
visiteurs car cette satisfaction est 1'un des volets des Evaluations sommatives qu'ils
font de leurs expositions (voir par exemple Bitgood, Roper et Benefield, 1988; Griggs,
1984; Linn, 1983; Wolf, 1990 pour 1'esprit, les outils et les modalitEs de realisation de
ces Evaluation, leurs resultats Etant rarement publics). Mais le niveau de
contentement est une donnEe si globale qu'elle ne peut guider 1'Educateur d'adulte
dans son travail.

n reste une "analyse de benefices", une Etude de ce que le visiteur retire de son
passage au musee. InterrogE au moment de quitter celui-ci, 1'adulte peut facilement
parler de ce que lui apporte sa visite sur les plans cognitif et affectif. Pour peu qu'on
I'aide £ se remEmorer ce qu'il a vEcu devant les objets qu'il a observEs, il dira
comment son experience contribue & son bien-etre gEnEral et a son dEveloppement
psychologique. En s'adonnant & de tels propos, il fournit des donnEes sur la facon dont
il a utilise ce que les gens de musee ont prEparE pour lui et le profit qu'il en a tirE.
C'est, on le voit, un matEriel tres different d'une serie de besoins, mais aussi valable
pour Etayer une action educative et c'est ce qui nous a dEcidEes & entreprendre une
Etude systEmatique sur le sujet.

A notre connaissance, on n'a pas encore rEalisE de recherche sur le theme des
bEnefices d'une visite ou sur un theme voisin. Cette constatation s'impose £ la suite
de 1'interrogation des banques de publications infonnatisEes et d'une consultation
pEriodique des ouvrages aussi bien que des articles publiEs dans les revues consacrEes
£ la musEologie et & 1'Education. C'est tout juste si, parfois, un auteur mentionne, en
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passant, le terme benefice, conune s'est le cas de Graburn (1980), Johnson (1981),
Enox (1981), Koran, Morrison, Lehman, Koran et Gandara (1984), Monroe (1977),
Saumarez-Smith (1989), Tinsley (1982) et Wright (1989), ou suggere quelques profits,
comme le fait Lewis (1980) quand il mentionne 1'apprentissage, la detente et la fuite
des problemes quotidiens.

Nous avons done cru qu'une etude exploratoire etait le type de recherche le mieux
adapte & la situation. Nous avons realise cette etude aupres de 45 adultes des deux
sexes, ages de 25 a 65 ans, ayant trois niveaux d'education et trois habitudes de
frequentation museale differents2. Nous avons interroge ces personnes & Tissue d'une
visite a un musee de sciences naturelles8 ou elles avaient vu une exposition de
mollusques. Toutes etaient volontaires et lew visite avait dure de 15 £ 20 minutes.
Au cours d'un entretien post-visite portant sur leur fonctionnement psychologique
durant la visite et sur ce que 1'experience vecue dans le musee signifiait pour elles,
un chercheur leur posait une question generate sur les benefices qu'elles retiraient du
quart d'heure ou de la demi-heure passe dans la salle d'exposition. Cette question
etait ainsi libellee: "A votre avis, qu'est-ce qui fait qu'une visite comme celle que vous
venez de terminer est satisfaisante?" Suivant la reponse obtenue, deux types de sous-
questions etaient posees. L'un amenait les visiteurs £ pr6ciser ou expliquer ce qu'ils
venaient de dire, 1'autre, & verifier s'ils ne voyaient par d'autres profits a leur visite.
Vu 1'absence de recherches anterieures sur le sujet, il ne nous semblait pas prudent
de fixer la forme precise de ces sous-questions, de sorte que cette forme etait laissee
a rinitiative du chercheur qui, par ailleurs, avait pour consigne de "coller" le plus
possible au discours du visiteur et d'aider celui-ci a expliciter son experience et le
jugement qu'il portait sur cette derniere. Enfin, 1'entretien etant enregistre sur bande
sonore, il fallait forcement le dactylographier avant d'en faire 1'analyse et des
consignee precises devaient etre donne*es aux secretaires de maniere & assurer a la
fois le meilleur passage possible de 1'oral & 1'ecrit et une bonne Constance dans la
facon d'assurer cette transcription.

Nous presenterons ici la notion de benefice qui a guide 1'etude decrite, 1'analyse des
passages d'entretien post-visite pertinents et la signification que nous attribuons aux
resultats de cette analyse.

Notion de benefice
On peut concevoir les benefices de deux facons: comme les eVenements positifs

d'une visite et le profit qui les accompagne, ou comme ce profit et la satisfaction qui
en decoule. Une visite au musee etant habituellement une activite de loisir, c'est-a-
dire une activite poursuivie pour le plaisir ou le bien-etre qu'elle apporte, le visiteur
n'a probablement pas vis-a-vis de cette experience I'attitude analytique qui lui
permettrait de dresser la liste de ce qui lui est arrive et d'en degager les avantages.
Nous pensons qu'il est plut6t porte & percevoir les gains reaUses et le contentement
qui accompagne ceux-ci. En consequence, nous adoptons la definition suivante. Les

2 Pour une description plus complete de cet echantillon, voir Chamberland (1990).
3 II s'agit du Musee dTristoire naturelle Georges Prefontaine de ITJniversitS de Montreal.
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be"ne"fices sont le produit d'une visite, ce qu'elle rapporte, c'est-a-dire les fruits, les
gains, les profits qu'elle occasionne et la satisfaction qu'elle entrame.

Analyse des donnees recuefflies

La principale question pose*e aux visiteurs sur ce qu'ils retirent de leur passage au
mus6e et les sous-questions qui ont suivi amenent un tres large 6ventail de r6ponses
et peu de similitude d'une personne a 1'autre; rarement plus de cinq individus parlent
de la meme chose de la meme facon. Dans ces conditions, une analyse quantitative
et une comparaison des sous-groupes formes selon le sexe, l'§ge, les niveaux
d'education et les habitudes de visite sont inutiles, Nous ne pr^senterons done qu'une
analyse qualitative, soulignant au passage les points sur lesquels dix visiteurs ou plus
s'expriment de la mgme facon.

Nous avons precede de la facon suivante pour etudier les propos des visiteurs. Une
fois lu tout le materiel produit par ceux-ci, nous avons etabli des themes qui
representaient les principaux angles sous lesquels ils avaient aborde la question des
benefices. Vu rimportance de certains details ou de certaines precisions, nous avons
assorti les themes de sous-themes et parfois d'aspects de sous-themes (voir tableau
6). Nous avons ainsi crge" une grille d'analyse. Nous avons utilise" cette grille de la
facon suivante. Nous avons repris les propos de chaque visiteur, retenu chaque idee
diffe"rente et inscrit celle-ci la ou il convenait.

La facon de procMer pour classer une idee a varie suivant les caracteristiques de
celle-ci. Dans la plupart des cas, 1'idee a ete classed dans un sous-theme. Cependant,
les idees tres generates comme: "Ma visite est bonne, moi, quand ce que j'ai vu
m'interesse beaucoup", ont ete attribuees a un theme (voir tableau 1). Lorsque ce cas
s'est presente, le total d'unit^s contenues dans le theme s'est trouve" plus 6lev6 que
la somme des unites contenues dans les sous-themes (voir exemple au tableau 1).

Tableau 1
Condition essentielle a 1'apparition de be'ne'fices

Themes abord ŝ par les 45 visiteurs Frequence
Le type de muse'e ou d'objet

correspond aux int^rets du visiteur 7*+ 1 9
a des el&nents de son experience 1**
a des ev^nements passes 1
& des objets t^moins des progres d'une societ^ 1

suscite I'int6r§t du visiteur 7+
qui se sent attire par ce qu'il voit 1
qui se sent attire par la presentation 1

touche le visiteur 14

* Frequence d'apparition d'un th&me
** Frequence d'apparition d'un sous-th&me
+ La frequence d'un thfeme est sup6rieure & la somme des frequences de ses sous-themes

chaque fois qu'un visiteur se borne & aborder le theme sans entrer dans les details des
sous-themes.
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La nature des idees analys^es est telle qu'un autre cas s'est pr£sent6: une idee
correspondant & plusieurs sous-themes. Une telle idee a et6 portee au compte de
chacun des themes pertinents. Exemple, Pide'e: ^j'aime decouvrir des objets
nouveaux que je peux voir rien qu'au mus6e et pis, j'aime decouvrir. Je veux pas
sentir que le mus6e veut me faire apprendre quelque chose" a 6te portee au compte
de trois sous-themes du tableau 6.

Nous n'avons pas conside're' la dure*e du discours du visiteur sur un theme; long
ou court, nous 1'avons note de la mSme facon. Nous n'avons pas non plus retenu
les redites. Un mgme theme aborde deux fois de la mgme facon n'a ete note qu'une
fois.

Dans leurs propos, les visiteurs n'ont que tres rarement fait reference & un autre
musee qu'a celui dans lequel ils se trouvaient. Les donnges expos^es plus bas sont
done propres & ce dernier type de musee, un musee de sciences naturelles. Ces
dernieres permettent d'identifier des benefices globaux, des benefices partiels, mais
aussi, des conditions d'apparition de ces benefices. Nous aborderons ces sujets en
commencant par le dernier. Pour chacun, nous prgsenterons une serie de donnees,
nous en ferons imm^diatement une synthese et lorsque c'est pertinent, nous
ajouterons une interpretation. Cette facon de presenter les r^sultats, recommand6e
par Miles et Huberman (1984), pourra parfois sembler un peu repetitive. Elle a 6t6
dict^e par le caractere tres qualitatif des r^sultats ddcrits; elle €tait n£cessaire
pour permettre au lecteur d'apprgtier la justesse des interpretations et des
syntheses proposers.

Conditions d'apparition des benefices

Les donnees obtenues nous ont amen^es k distinguer une condition essentielle
et des conditions secondaires, celles-ci favorisant indirectement ou directement
1'apparition de b£n£nces.

Condition essentielle

Pour que la visits soitprofitable, le type de musee ou d'objet doit corresponds
aux gouts du visiteur ou susciter son interet et le toucher en quelque sorte (voir
tableau 1).

En d'autres mots, le type de musee ou d'objet doit correspondre aux gouts ou aux
interets du visiteur pour 1'atteindre, pour le toucher au point de dedencher en lui
une activite. Le langage utilise par le visiteur indique que cette activite ne peut
etre une simple reaction d'attraction ou de repulsion. C'est une activite importante
qui semble engager completement l'individu sur le plan affectif aussi bien
qu'intellectuel.

Cette position ayant ete prise spontanement 28 fois par les visiteurs (ici, les 28
propositions sont le fait de 28 individus differents), c'est-a-dire par plus de 60%
d'entre eux, on peut done penser qu'll leurs yeux c'est une condition importante.
Nous aliens plus loin. Nous pensons que cette condition est essentielle et nous
croyons que plus I'implication de l'individu est profonde, plus grands devraient §tre
les benefices qu'il retire de sa visite.
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Conditions secondaires

Outre la condition precedents, nous avons identifie deux series de conditions qui
completent cette derniere en favorisant indirectement ou directement 1'apparition
de benefices.

Conditions favorisant indirectement 1'apparition de benefices

Les conditions qui favorisent indirectement 1'apparition de benefices proviennent
de deux sources differentes: le muse'e et le visiteur lui-me"me. Du cote du mus6e,
il y a les caracteristiques du lieu museal et celles de la presentation des objets. Du

du visiteur, il y a ses dispositions au moment de la visite.

Les caracteristiques du musee favorisant indirectement 1'apparition de benefices
sont les suivantes: un accuett chaleureux, une temperature adequate, des locaux
propres, un mobilier qui permet le repos, une organisation efficace, une
atmosphere paisible, des lieux spacieux, impressionnants, qui font paraltre les
objets importants (voir tableau 2).

Cette enumeration pourrait se r6sumer ainsi: un lieu confortable, qui favorise
le bien-etre physique et psychologique du visiteur, tout en mettant en relief le
caractere exceptionnel des objets qu'il contient.

Les caracteristiques de la presentation des exhibits qui favorisent indirectement
1'apparition de benefices sont: I'agrement, la variete, I'ordre, le fait que la
presentation pousse a la manipulation, au jeu, a I'interaction. Le fait aussi
qu'elle stimule tous les sens, qu'elle permet de bien percevoir les objets en les
eclairant correctement, en lesplacant a bonne hauteur pour qu'ils apparaissent
dans toute la beaute de leur forme et de leur couleur (voir tableau 2).

En somme, une presentation qui facilite la perception des caracteristiques
physiques des objets et qui met ceux-ci en valeur. Du coup, la presentation semble
favoriser une perception agre*able qui correspond probablement au gout du visiteur
et a son habitude de trouver des objets ordonnes, varies ou sur lesquels il peut
exercer une activite psychomotrice.

Les conditions realises par le visiteur sont: suffisamment d'energie pour etre
a la fois receptif et actif, une humeur propice, c'est-a-dire I'absence de
preoccupations et le gout de prendre les chases comme elles viennent. Certaines
situations sont favorables a 1'apparition de ces dispositions. Les plus
importantes sont celles qui offrent suffisamment de temps pour que la visite
soit d'une duree optimale et celles qui permettent de faire la visite pour soi
d'abord. Ces situations se produisent surtout en vacances et en voyage ou
lorsque la visite a ete preparee et qu'elle offre des possibilites d'echange avec
d'autres personnes (voir tableau 2).

En bref, e*tre suffisamment cahne et repose pour se sentir a la fois r6ceptif et
actif, ce qui se produit surtout quand la visite est de duree optimale et realisee
dans un contexte de loisir. A notre avis, en parlant ainsi, le visiteur reconnait qu'il
a, tout comme le musee, un role a jouer dans 1'apparition de benefices.
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Tableau 2
Conditions seoondaires favorisant indirectement 1'apparition de b£n£fices

Thfemes et sous-thfemes abordes par les 45 visiteurs Frequence
Elements offerts par le muse'e

propres au lieu muse'al consid&g globalement 18
accueil chaleureux 1*
temperature adequate 3
locaux nets 1
locaux spacieux 1
locaux impressionnants (font paraitre les objets importants) 5
atmosphere paisible (pas trop de visiteurs en m&ne temps) 5
mobilier favorisant le repos 1
organisation efficaoe 1

propres & rarrangement des exhibits 30
arrangement agreable 11

bonne couleur des objets 5**
belle forme des objets 6

arrangement reussi 5
bon e'clairage 4
bonne hauteur 1

arrangement r&liste 2
arrangement vane" 1
arrangement ordonne" (objets regrouped par themes) 1
arrangement stimulant 10

affecte tous les sens 2
favorise la manipulation 2
favorise 1'interaction 3
favorise lejeu 3

•Dispositions
humeur propice 14*

on prend les choses comme elles viennent 3**
on se sent calme, sans preoccupation 4
on se sent receptif 2
on se sent actif (en interaction avec Fobjet) 5

• Facteurs favorables & 1'apparition de dispositions positives 18
e"nergie suffisante 3
temps ad^quat 3
visite centime sur les besoins du visiteur 3
visite de dur^e optimale 3
visite realised en vacances 1
visite re'alise'e en voyage 1
visite pr6paree & 1'avance 1
visite re'alise'e en toute liberte 1
visite r^alis^e avec un compagnon 2

* Frequence d'apparition (fun th&me
** Frequence d'apparition d'un sous-th^me
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Conditions favorisant directemenl I'apparition de b&itifices

Id comme plus haut, on retrouve des conditions realises par le musee et des conditions
re"alis£es par le visiteur.

C'est au musee d'initier le visiteur, de respecter son rythme, son niveau de
fonctionnement, ses habitudes, ses preferences en termes d'activite intellectueUe en lui
affront I'information qu'il desire ou dont ft a besoin. Cette information peut ttre offerte
avant, pendant ou apres la visite. EUe doit etre concise, facile a comprendre,
importance, abondante, dwertissante. EUe doit donner un contexte a I'objet, permettre
de comprendre I'objet, d'etablir des liens avec ce que Von sait. EUe peut etre presentee
sur depliant, sur cassette ou par un guide (voir tableau 3).

Tableau 3
Conditions aeoondaires favorisant directement I'apparition de be'n&ioes

Themes abordes par les 45 visiteurs Frequence
Conditions re'alise'es par le musfe

Initier le visiteur (sinon, il regarde rapidement et
ne se souvient de rien) 3*

Respecter le rythme du visiteur (hii ofirir un
nombre optimal d'objets) 11

Respecter le niveau, les habitudes, les preferences de
fonctionnement intellectual du visiteur en lui offirant
une information appropri£e 41

concise 1**
facile & saisir 1
divertissante 3
suffisante pour comprendre 2
suffisante pour faire des Hens 2
suffisante pour donner un contexte 18
presented avant, pendant ou apres la visite 14

sous forme de cassette 4
sous forme de guide (personne qui pose

des questions ou a qui on en pose) 9
sous forme de depliant 1

Conditions r&Jis&s par le visiteur
Etreactif ————— 4

s'approcher 1
toucher 1
sentir 1
experimenter 1

Se sentir proche de Fobjet 5
Etre satisfait de son fonctionnement 5

* Frequence d'apparition d'un theme
** Frequence d'apparition d'un sous-theme
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A noire avis, cette serie de conditions peut se resumer ainsi. Le mus6e doit
respecter non seulement les habitudes et les gouts du visiteur, mais egalement son
rythme et ses preferences en termes de fonctionnement intellectuel. Ce desir,
croyons-nous, vient du fait qu'il veut comprendre et retenir. Trois conditions
semblent favoriser la comprehension et la retention: etre initie, voir une quantite
optimale d'objets et obtenir rinformation n6cessaire a 1'elaboration d'un contexte
pour les objets observes. Ce dernier point semble preoccuper particulierement les
visiteurs qui ont participe a notre recherche car il est mentionne 18 fois (par 18
individus diff6rents), done par 40% d'entre eux (voir tableau 3).

Enfin, les conditions remplies par le visiteur sont les suivantes: etre actif,
s'approcher des objets, les toucher, si possible les sentir, experimenter, se sentir
proche de I'objet et etre satisfait de sonpropre fonctionnement (voir tableau 3).

Ces conditions pourraient §tre reformuiees de fapon plus generale en disant que,
pour retirer des benefices de son passage au musee, le visiteur croit qu'il doit etre
actif, c'est-a-dire qu'il doit se donner les conditions pour bien percevoir, pour que
ses sens soient stimulus au maximum et pour qu'il trouve que son comportement
est adequat. Ainsi, le visiteur recommit, comme plus haut lorsqu'il etait question
des conditions qui favorisent indirectement Papparition de benefices, qu'il a un role
a jouer dans 1'apparition de ces derniers.

Description des benefices
Les benefices identifies dans les propos des 45 visiteurs qui ont participe & notre

recherche sont tantot generaux, tantot particuliers. Un benefice general est un
gain qui affecte toute la personne du visiteur et un benefice particulier, un gain
qui n'en touche qu'un aspect. Un benefice general possede un caractere global, en
ce sens qu'il decoule de la visite dans son ensemble, tandis qu'un benefice
particulier possede un caractere partiel, ne decoulant que d'un ou de quelques uns
de ses aspects.

Benefices g&n&raux

Les benefices qui decoulent de la visite prise globalement et qui touchent
I'ensemble de la personne se lisent ainsi: la visite est une experience valable en
soi. Elle "nourrit", procure un depaysement salutaire, un bon moment ou du
bien-etre (voir tableau 4).

Nous sommes tentees de relier ces benefices de la facon suivante: une visite peut
etre une experience valable en soi lorsqu'elle procure detente ou depaysement, ou
lorsqu'elle alimente 1'individu par ce qu'elle lui apporte. Ce type de benefice semble
frequent, puisqu'il apparatt 17 fois (chez 15 visiteurs differents) dans les propos
des 45 visiteurs qui ont participe a cette recherche.

B£n&fices particuliers

Les benefices particuliers se pr6sentent sous la forme d'etats, de sensations ou
d'impressions et sous la forme de comportements qui sont tantdt des benefices en
soi, tantdt la source de benefices.
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Tableau 4
Be'ne'fices ge'ne'raux

Themes et sous-themes aborctes par les 45 visiteurs Frequence
Une visite est une experience valable en soi 7*

si on a vu des objets plaisants 6**
meme si on n'a rien appris 1

Une visite est une experience qui "nourrit" 1
Une visite procure un depaysement 1

qui permet de sortir du quotidien 1
Une visite procure un bon moment 3

un moment de detente 1
un moment de calme 1
un moment de tranquillity 1

Une visite est une experience qui procure du bien-§tre 5

* Frequence d'apparition d'un thfeme
** Frequence d'apparition d'un sous-th&me

£tats, sensations, impressions
Les etats, sensations et impressions benefiques sont des reactions affectives
plutdt gu'intellectuelles, provoquees par les objets observes. Ces reactions se
lisent ainsi: I'impression de connattre I'objet ou de "se retrouver" en lui, la
sensation d'etre vivant, le desir de jouer ou d'agir, le plaisir esthetique et le
plaisir de se poser des questions (voir tableau 5).

Tableau 5
B£n£fices particuliers: £tats, sensations, impressions favoris£s

ou induits par les objets observes

Themes et sous-themes aborde's par les 45 visiteurs Frequence
Impression de connaitre I'objet 2*
Impression de se reconnoitre dans I'objet 2
Sensation d'etre soi-mgme vivant 6

desir d'agir 1**
desir de jouer 5

Plaisir de se poser des questions 5
Plaisir esthetique 5

* Frequence d'apparition d'un th&mee
** Frequence d'apparition d'un sous-thfeme

Autant dire le plaisir de reconnaitre un objet et de se reconnoitre en lui, le plaisir
de se sentir vivant, de jouer, d'agir et le plaisir d'etre en contact avec ce qui est beau.

Le plaisir de reconnaitre un objet peut sembler ele'mentaire. A notre avis, il ne Test
pas. Au muse"e, les objets ont perdu leur contexte, de sorte qu'ils doivent tous 6tre
identifies. Cette identification presente une difficult^ et il nous semble normal que le
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visiteur ressente du plaisir chaque fois qu'il surmonte celle-ci. Que la difficult^ soit
grande ou legere, le visiteur en retire chaque fois une satisfaction, le plaisir d'avoir
reussi.

Quant au plaisir de se reconnaitre dans 1'objet, il est fort comprehensible et
multidetermine. Nous croyons en effet qu'il est cause par le sentiment de se retrouver
soi-meme et, probablement surtout, par celui de s'identifier a un objet nouveau,
pr6cieux, rare.

Comportements

Les comportements provoques, favorises ou induits par les objets observes forment,
de loin, la categorie la plus importante de benefices. Celle-ci se subdivise en
comportements benefiques et en comportements tantot percus comme des benefices
en eux-memes, tantot comme des conditions de 1'apparition de benefices. L'importance
de cette categorie tient a la fois au nombre de ses composantes et au nombre de
visiteurs qui les mentionnent (voir tableaux 6 et 7).

Les comportements benefiaues sont les suivants: Se souvenir des objets, les
regarder, les explorer, en decouvrir de nouveaux, soit qu'il s'agisse d'objets jamais
vus ou mal vus auparavant, d'objets connus uniquementpar la lecture oupar out-
dire, d'objets rares, surprenants, spectaculaires, originaux, importants, d'objets
que I'on pent voir au musee seulement, ou au musee mieux qu'attleurs, d'objets
informatifs ou lies a un souvenir. Apprendre, parfaire ses connaissances, les
^laborer, parfois en faisant appel a sonjugement, parfois en s'amusant. Comparer
ses idees, les verifier. Vouloir en savoir davantage, s'ouvrir I'esprit, c'est-a-dire se
pr&parer a d'autres experiences, reflechir, comprendre, approfondir, sentir I'esprit
des choses (voir tableau 6).

En bref, le visiteur considere qu'evoquer des souvenirs, s'ouvrir a de nouvelles
choses, decouvrir des objets rares, surprenants, d'une grande valeur ou mal connus,
acquerir des connaissances, les parfaire, les verifier ou en avoir le gout, reflechir,
approfondir la signification des choses sont des activites benefiques en soi. Deux
d'entre elles se detachent des autres par leur importance numerique. n s'agit de
decouvrir des objets, qui revient 44 fois, et d'apprendre, qui revient 19 fois.

Notre attention a et£ attiree par 1'importance de la nouveaute dans ces
comportements et par 1'explication de leur caractere benefique. Decouvrir des objets,
apprendre, s'ouvrir I'esprit, reflechir, c'est-a-dire inventer une signification pour une
chose ou pour un phenomene, nous semble des facons d'entrer en contact avec la
nouveaute, de la traiter et de se 1'approprier. Puisque ces comportements representent
la presque totalite de cette categorie de benefices, nous en deduisons que le visiteur
accorde un grand interet et une grande valeur a la nouveaute, nouveaute des objets que
I'on propose a son observation, mais egalement, nouveaute que produit son propre
fonctionnement. Ce gout profond pour la nouveaute parait etre la cause de Knsistance
du visiteur qui demande que les lieux correspondent a ses gouts, a ses habitudes, et que
les exhibits respectent son rythme et ses preferences en termes du fonctionnement
intellectuel. En deux mots, le visiteur desire un environnement familier, qui le sollicite
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peu et lui laisse toute son e"nergie, toute son attention pour s'occuper de la nouveaut£
de 1'objet ou de ses propres id6es.

Tableau 6
Be'ne'fices particulier: comportements favorise's ou induits

par les objets observes

Themes et sous-themes aborde"s par les 45 visiteurs Frequence
Se souvenir 9*
Regarder des objets, les explorer 5

mgme des objets familiers 1**
De"couvrir des objets 44

nouveaux (jamais vus, mal vus auparavant ou connus 14
seulement par la lecture ou par oui-dire) 7
rares, surprenants, spectaculaires, originaux 7
importants (d'une grande valeur) 3
visibles au mus£e seulement ou au mus£e mieux qu'ailleurs 7
informatifs 3
lie's & un souvenir 6

Apprendre, parfaire ses connaissances, les ^laborer 19*
enfaisant appel au jugement 2
en s'amusant 5

sans sentir que le mus4e veut faire apparendre quelque chose 1***
sans se prgoccuper de retenir 1

Confronter ses ide*es 3
Verifier ses id^es 2
Vouloir en savoir davantage 1
S'ouvrir 1'esprit (se pr6parer & d'autres experiences) 1
Reflgchir 5+

penser & des choses auxquelles on n'aurait pas
pens6 si on n'e'tait pas venu au mus6e 2

revenir sur son experience passed, sur soi-meme 2
Comprendre, sentir 1'esprit des choses 3

* Frequence d'apparition (fun thfeme
** Frequence d'apparition d'un sous-thfeme

*** Frequence d'apparition d'un aspect d'un sous-theme
+ La frequence d'un theme est sup4rieure a la somme des frequences de ses sous-themes chaque

fois qu'un visiteur se borne a aborder le theme sans entrer dans le detail des sous-themes.

Tableau 7
B4n4fioes particuliers: comportements tantdt percus comxne des To6n66ces

tantdt comme des conditions a 1'apparition de be'ne'fices

Themes abord6s par les 45 visiteurs Frequence
Se concentrer sur un objet, dtre fascine 4
S'6mouvoir, "vibrer", "vivre de belles choses" 20
Se sentir curieux 1
Imaginer 3
Retenir 5
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Quant au caractere benefique des comportements mentionne's plus haut, nous
1'attribuons au plaisir qu'il engendre. Comme les visiteurs ne font a peu pres jamais
allusion au produit de ces comportements, nous croyons que le plaisir qui les fait
considerer comme desirables est le plaisir fonctionnel D'un autre cote, vu 1'importance
accordee a la nouveaute, il nous semble que son traitement ne peut etre que source de
plaisir. Aux plaisirs identifies pr6c6demment plaisir de la reconnaissance, c'est-a-dire
du jeu avec les signes, plaisir esthetique, plaisir d'agir, s'en ajoutent done deux autres:
le plaisir fonctionnel et celui de jouer avec la nouveaute.

A la faveur de cette reflexion sur la manipulation des signes et de la nouveaute, un
aspect du fonctionnement du visiteur non percu auparavant a ete mis en relief. fl s'agit
de son gout du jeu, de son gout pour une approche libre et ludique de ce qu'il fait, que
ce soit observer, raisonner, reflechir ou s'emouvoir. Nous avons retrouv6 plusieurs
indices de ce gout, disperses a divers endroits: dans les conditions secondaires indirectes
(desir d'une presentation des objets qui favorise le jeu - voir tableau 2), dans les
conditions secondaires directes (desir d'une presentation amusante - voir tableau 3) et
dans les benefices particuliers (desir de jouer - voir tableau 5, et d'apprendre en
s'amusant - voir tableau 6). Si Men que ce gout nous apparait comme Tun des
parametres importants de I'exp6rience psychologique du visiteur adulte.

Quant aux comportements percus tantdt comme un benefice, tantdt comme une
source de benefices, Us consistent d se concentrer sur un objet, & se laisser fasciner,
& s'emouvoir, a. "vibrer", ou a "vivre de belles chases" au contact des objets, a se
sentir curieux, d se servir de son imagination et a retenir ce que Von voit (voir
tableau 7).

L'un de ces comportements emerge parmi les autres a cause du nombre de fois ou il
est mentionne, c'est s'emouvoir, qui revient a 20 reprises (en fait, chez 18 personnes
differentes) dans les propos des 45 visiteursA notre avis, ces donn6es predsent le type
de relation que le visiteur desire avec 1'objet: une attention fastinee, emue, productrice
de fantaisies ou d'une activite interieure agreable, qui permet de retenir ce que Ton a
vu. Ces donnees soulignent egalement 1'importance de cette attention, garante d'une
visite profitable.

Nous ne pouvons nous empScher de voir ces donnees comme complementaires de
celles que nous avons presentees plus haut lorsque nous avons d£crit les conditions qui
favorisent I'apparition de benefices. II nous semble que le visiteur explicit* ici ce qu'il
entend par 1'etat de receptivite qui est, on 1'a vu plus haut, sa facon a lui de contribuer
a la reussite de sa visite.

Par ailleurs, comme 1'attention est souvent considered comme un benefice, nous
sommes tentees de croire qu'elle s'accompagne d'un plaisir fonctionneL Mais, etant
donne les propos des visiteurs, il se pourrait bien que 1'attention s'accompagne d'autres
plaisirs, en particulier des plaisirs lies aux ph6nomenes imaginaires et emoti& qu'elle
sustite.

Nous avons vu plus haut que le fonctionnement intellectual du visiteur est source de
plaisir fonctionnel. Nous basant sur nos donnees sur 1'attention, qui n'est qu'une autre
facon de nommer 1'observation, nous pr6voyons que le fonctionnement du visiteur
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devrait etre le benefice majeur d'une visite au musee, du moins, d'une visite a un muse'e
de sciences naturelles. Cette provision s'appuie sur le plaisir que procure ce
fonctionnement.

Parametres du phenomena etudie

Le materiel recueilli a permis d'identifier non seulement un ensemble de benefices
d'une visite au musee, mais aussi certaines conditions qui en favorisent I'apparition.
Conditions et benefices constituent des ensembles organises. Les conditions sont de
deux types: essentiel et secondaire et les conditions secondaires possedent deux modes
d'action, 1'un direct, 1'autre indirect. Les benefices, eux, peuvent etre generaux ou
particuliers.

Conditions

Le visiteur de cette recherche veut etre physiquement et psychologiquement
confortable au musee. En d'autres termes, il aime que les objets qu'il voit correspondent
a ses interets, il desire que le musee s'adapte a ses gouts et a ses habitudes, mais
surtout a son rythme et a ses preferences en termes de fonctionnement intellectuel,
preferences qui sont respecters si on lui oflre un nombre optimal d'objets, faciles a
percevoir, presentes de facon a mettre leurs caracteristiques en relief et accompagnfo
de rinformation necessaire a 1'elaboration d'un contexte.

Le visiteur a des attentes face au musee. dependant, il reconnait avoir, lui aussi, un
role a jouer dans 1'apparition de benefices, n considere que ses dispositions sont
importantes au moment de la visite. D s'agit de dispositions qui favorisent un haut
niveau de r6ceptivite" sensorielle et une bonne perception; elles apparaissent
habituellement dans un contexte de loisir. Le visiteur desire en effet etre receptif,
pouvoir consacrer a ce qu'il voit une attention fascinee, emue, qui provoque en lui des
fantaisies; il desire etre touche et pouvoir s'adonner a 1'experience que les objets
provoquent en lui. H desire 6galement etre actif, s'appliquer, mais de facon ludique, a
1'activite dedenchee par ce que les objets lui suggerent, en particulier: comprendre et
retenir. Ce iype de fonctionnement ne peut etre qu'important pour le visiteur, car c'est
ainsi qu'il profite au maximum de sa visite.

Benefices

La visite peut etre une experience valable en soi lorsqu'elle procure un bon moment,
lorsqu'elle ofire detente ou depaysement, ou encore lorsqu'elle nourrit I'individu.

La visite peut egalement etre source de benefices lorsqu'elle suscite des State, des
emotions, des impressions ou des comportements qui engendrent du plaisir. Les
principales formes de plaisir identifiers sont les suivantes:

Le plaisir esthetique, issu de 1'observation d'objets beaux et importants;
le plaisir de se retrouver soi-meme et de s'identifier a ce qui est beau,
prerieux, rare;
le plaisir de se servir de ses capacites intellectuelles pour imaginer, se
souvenir, acquerir des connaissances, les approfondir, reflechir, modifier
ses idees;
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le plaisir de vaincre facilement une grande difficult^;
le plaisir d'entrer en contact avec ce qui est nouveau et de se 1'approprier.

Si on examine ces plaisirs de plus pres, on se rend compte qu'ils forment des paires
oppos6es. Plaisir de la contemplation et plaisir de 1'action. Plaisir de la manipulation du
monde exterieur et plaisir du retour sur soi-m§me. Plaisir de ce qui se livre des que
1'attention est entiere et plaisir de vaincre la difficult^. Plaisir des sensations, des
Emotions et plaisir de 1'activite intellectuelle. Plaisir de llmaginaire et plaisir du
rationnel. Plaisir de la nouveaute* et agrement des habitudes.

Ces plaisirs ne peuvent apparaitre que si la nouveaute est convenablement abordee
par le visiteur, ce qui n'est possible que lorsque ce dernier peut trouver au musee un
bon niveau de confort physique et la s&urite' de ses habitudes de fonctionnement
intellectuel et e'motif.

A Tissue de cette etude, il nous semble que les parametres responsables de
1'apparition de benefices sont 1'attention du visiteur, une attention fascin^e et e"mue, son
inteYet pour la nouveaute, 1'orientation ludique de son fonctionnement et le caractere
hedoniste de son experience. Chacun de ces parametres est tres complexe et son
articulation avec les autres se realise selon des relations multiples dont le present
travail suggere & peine les m£canismes.

Questions et implications

Les re"sultats qui viennent d'etre presented suscitent de multiples questions. Nous
n'aborderons que les trois qui semblent les plus interessantes, vu 1'etat de la recherche
sur 1'education des adultes au musee.

Experience du visiteur et variables aocioeconondques

Plus haut, on aura certainement lu avec surprise qu'aucune des variables socio-
econorniques consideV6es dans cette recherche: age, sexe, niveau d'instruction et
habitudes de frgquentation des visiteurs ne s'accompagne de variations des benefices
ou des conditions d'apparition de ceux-ci. Se pourrait-il que ces variations existent et
soient meme importantes, sans qu'on ait r^ussi a les deceler & cause du nombre trop
restreint de sujets ou du nombre trop 6lev6 de categories d'analyse?

Se pourrait-il, au contraire, que ces variations soient si faibles qu'elles passent
inapercues? Nous ne connaissons pas de travaux qui auraient, a ce jour, montre" qu'au
mus^e, les femmes vivent une experience differente de celle des hommes. D'ailleurs,
Merrimam (1989) avait avant nous fait la me*me constatation. Pour ce qui est de 1'age,
une etude precedente (Dufiresne-Tasse, 1989) ne reVelait aucune difference importante
entre des visiteurs de 25 & 39 ans et d'autres de 40 a 65 ans. Quant aux habitudes de
frequentation, si on en croit Bourdieu et Darbel (1969), elles seraient etroitement reliees
au niveau d'instruction qui, lui, entretiendrait des liens tres forts avec les attitudes des
adultes vis-a-vis de 1'institution museale. Cette correlation vaut-elle egalement pour
1'experience du visiteur qui, une fois dans le musee, se retrouve devant un objet? A
notre connaissance, la communaute sdentifique ne dispose sur ce point que d'une serie
d'inferences tirees d'enquetes r6alis6es sur un public adulte. Comme 1'a montre Giddens
(1989), ce type d'inferences contrevient a la rigueur la plus elementaire, de sorte qu'a
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nos yeux, la question des variations du fonctionnement du visiteur en fonction des
facteurs sorio-£conomiques demeure encore sans response.

Experience du visiteur, type de musee et type de presentation

Notre recherche a ete r6alis6e dans un musee de sciences naturelles et avec des
objets presented de facon traditionnelle. Ses r6sultats sont-ils generalisables a d'autres
types de musees et a d'autres types de presentations? Pour le savoir, il faudrait repeter
Investigation dans des musses differents, par exemple, dans un musee de peinture, de
sculpture et dans un musee dliistoire ou d'ethnologie.

Si 1'interpretation des donn£es decrites plus haut est juste, les quatre parametres
identifies, soit 1'attention du visiteur, son appetit pour la nouveaute", 1'orientation
ludique de son fonctionnement et le plaisir que celui-ci lui procure devraient varier
selon le musee et la presentation de celui-ci. Des recherches menses par Chamberland
(1988; 1989; 1990 a,b) sur la facon dont le visiteur traite la nouveaute en elaborant un
contexte pour les objets qu'il observe, celles de Lapointe (1990), de Larocque (1988), de
Morelli (1988; 1989; 1990) et de Dufresne-Tasse, Morelli, Lapointe et Chamberland
(1991) sur son fonctionnement rationnel, imaginatif et affectif, celle de Sauve" (1990) sur
la facon dont il integre ses acquisitions et celles de Lefebvre (1991) sur les divers
plaisirs attaches a une visite nous portent a croire que les quatre parametres varient
d'une situation museale a une autre.

Benefices, besoins, attentes et preoccupations

En commencant cette recherche, il nous semblait que le visiteur adulte n'avait pas
de besoins au sens propre du terme, puisqu'il n'allait pas au musee pour combler des
deficiences. Les resultats obtenus nous amenent a modifier cette position, car nous ne
pouvons nous empdcher de considerer comme des besoins les demandes que le visiteur
adresse au musee pour rendre sa visite profitable: accueil chaleureux, locaux spatieux,
information concise, facile a saisir, etc. II ne s'agit evidemment pas de besoins
fondamentaux comme de manger, d'aimer, de produire ou de comprendre, mais d'autres
types de besoins que Saint-Arnaud (1974) appelle des besoins structurants et des
besoins situationnels parce quite sont, dans le premier cas, des moyens privilegies de
satisfaire aux besoins fondamentaux developp6s par 1'individu au cours de son existence,
et dans le second, la facon dont 1'individu exprime son besoin, vu la situation dans
laquelle il se trouve. Par exemple, lire (besoin structurant) un article plutot qu'un livre
(besoin situationnel) pour connattre et comprendre (besoin fondamental) les tendances
les plus recentes dans un domaine.

Par ailleurs, dans nos donnees, nous avons pu identifier des attentes et des
preoccupations. Par attentes, nous entendons les representations que le visiteur
entretient sur ce qu'il va voir, et par preoccupations, ce qu'il veut savoir sur un ou
plusieurs objets. Nous faisons l*hypothese que besoins, attentes et preoccupations, d'une
part, entretiennent entre eux des relations complexes et, d'autre part, influencent le
fonctionnement du visiteur, de sorte que les benefices en sont tributaires, mais de facon
indirecte seulement.
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Cette relation potentielle, qui permet de mieux saisir le processus d'elaboration des
be"n6fices, ne doit pas faire oublier 1'importance du fonctionnement du visiteur. Celui-ci
demeure primordial. II est la source la plus importante de bene"fices et constitue en soi
une s6rie de benefices. Vu 1'importance et le role que le visiteur s'attribue dans la
realisation d'une visite profitable, nous croyons que le mus£e await int^ret & traiter le
visiteur en partenaire et & faire de ce "partenariat" la base de sa conception de
r&lucation des adultes, ou si Ton prgfere, de son andragogie.
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