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Resume
Les femmes exercant des roles multiples constituent le groupe qui croit le plus
rapidement parmi la clientele etudiante universitaire; elles vivent plus que
quiconque la tension de roles. Get article presente les resultats d'une recherche
menee aupres de vingt femmes inscrites dans sept programmes universitaires
canadiens d'andragogie et de service social. Ces femmes doivent concilier leurs
roles de parent, de travailleuse et d'etudiante. Les resultats demontrent que
cette experience des roles multiples est enrichissante mais que 75 % d'entre
elles la vivent sur le mode de la surcharge, du conflit et de la tension de roles.
Les demandes excessives et conflictuelles associees au manque de temps con-
duisent a un etat de fatigue et de culpabilite. Les comparaisons effectuees entre
differents types de programmes (andragogie, service social, adapte, tradition-
nel) revelent que les etudiantes en service social sont plus sujettes a la tension,
a la surcharge, au conflit et a la contagion de roles. Bien que plusieurs repon-
dantes re^oivent du soutien informel de differentes sources, on constate un
besoin general de flexibilite accrue aux plans des services, des politiques et des
attitudes envers cette clientele.

Abstract
Multiple role women comprise the fastest growing group in universities. They
are also the most vulnerable to role strain. This paper reports results of inter-
views with twenty adult women who combine parenting, working and study-
ing adult education or social work in seven Canadian university programmes.
These women found their multiple role experience enriching but stressful, with
over 75 % reporting role strain, conflict and overload. Excessive or conflicting
demands coupled with time constraints led to fatigue and guilt. Comparisons
by programme type and degree of adaptation revealed that social work stu-
dents experienced more role strain, conflict, overload and contagion than did
adult education students. While many students obtained informal support,
they indicated a need for more flexible attitudes, services and policies.

Introduction

L'education des adultes s'interesse depuis toujours aux personnes qui veulent
apprendre tout en occupant d'autres roles tels ceux d'employe(e) ou de parent. En
andragogie, on insiste non seulement sur le besoin d'adapter son style d'enseigne-
ment pour tenir compte de 1'experience de vie de 1'adulte, mais aussi sur la neces-
site de voir a ce que les conditions d'etudes soient compatibles avec les realites de

1 NDLR: Le texte ci-apres fut d'abord soumis pour publication en 1991, mais ne put etre publie qu'au-
jourd'hui a cause d'ennuis techniques.
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vie des adultes. Ainsi, il faut eliminer des obstacles tels les horaires de cours mftex-
ibles ou incompatibles avec les heures de travail, les programmes trop rigides ou les
cours disponibles uniquement sous une forme traditionnelle.

Diverses formules plus adaptees, telles 1'education a distance, les cours inten-
sifs, les programmes a temps partiel ont ete alors raises sur pied dans les departe-
ments d'andragogie et ailleurs (Miller, 1989). Ces formules adaptees repondent
certes a une partie des besoins des adultes qui doivent ou desirent etudier tout en
occupant un emploi; toutefois la clientele adulte se diversifie de plus en plus et on
peut se demander si elle a toujours les memes besoins et si les formules adaptees
actuelles repondent a leurs attentes.

Un changement assez important est en train de se produire les deux tiers des
etudiants adultes de trente-cinqans et plus aux Etats-Unis sont des femmes (Kirk
et Dorfman, 1983). Bon nombre d'etudiantes adultes cumulent deux ou trois roles
dont celui de parent. La population qui croit le plus vite en milieu universitaire
comme dans les milieux de travail est la categorie des femmes avec responsabilites
familiales. Pourtant, on connait peu les besoins de ces femmes a roles multiples et
on ignore meme si le milieu universitaire leur convient. II s'avere tres important
pour les educateures d'adultes en milieu post-secondaire de mieux connaitre les
besoins et le vecu de cette clientele en pleine croissance.

Dans le but de mieux connaitre le vecu de cette clientele et les implications pour
les professeur(e)s et praticien(ne)s en education des adultes, les auteures ont real-
ise une etude en collaboration avec I'ACEEA. Cette recherche explore le vecu des
etudiantes en andragogie et en service social face a leurs roles multiples ainsi que
le soutien perc.u et reel dont elles disposent. En comparant ces deux professions, les
chercheures ont voulu explorer 1'impact possible, sur des populations semblables, de
la philosophic d'education des adultes dans les departements d'andragogie. Get
article presente certains resultats relies a la situation reelle vecue par ces etudi-
antes, a leur perception de la tension de roles qui en decoule et aux liens entre ces
deux aspects.

La section suivante presente le cadre theorique et methodologique de 1'etude.
Les resultats relies aux demandes des divers roles et a la tension de roles seront
decrits et analyses simultanement, a partir de la theorie et des recherches exis-
tantes. L'article se termine par une breve discussion des implications de cette
recherche pour la pratique et les politiques en education des adultes en milieu uni-
versitaire.

Cadre Theorique

Le cadre theorique sous-jacent a 1'etude s'articule autour de deux axes princi-
paux: 1'experience des r61es multiples et le soutien affectif et instrumental
disponible chez la famille, dans le milieu universitaire et au travail.
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Inexperience des roles multiples

L'experience des roles multiples comprend la situation reelle (nombre et combi-
naison de roles, exigences reliees a chacun d'entre eux) et la perception qu'a la per-
sonne du degre de tension vecue. Cette tension decoulant des roles survient
lorsqu'on eprouve de la difficulte a repondre aux exigences des divers roles (Goode,
1960). Elle peut comprendre une surcharge due au manque de temps, des conflits
si les demandes simultanees sont incompatibles et une contagion lorsque des diffi-
cultes ressenties dans un role affectent la performance dans un autre role
(Coverman, 1989).

Meme si 1'experience de roles multiples peut s'averer enrichissante (Sieber,
1974), la majorite des etudiantes vivent une certaine tension due aux contraintes
de temps et a la difficulte de tout concilier (Warshal et Southern, 1986; Patchner,
1982). Les responsabilites parentales (nombre, age, besoins speciaux des enfants)
influencent 1'importance des demandes familiales, alors que le nombre d'heures
consacrees au travail, 1'horaire de travail et le temps supplementaire requis con-
stituent des exigences du milieu de travail. Les demandes reliees au role d'etudiant
varient selon le cycle universitaire (premier ou deuxieme) et le regime d'etudes
(temps plein ou temps partiel), mais elles peuvent se modifier au cours des etapes
de la scolarite, du stage et de la redaction du memoire.

Les recherches suggerent qu'il existe un lien entre la situation reelle et le degre
de tension percue. On vit plus de conflits lorsque les responsabilites familiales sont
lourdes ou inflexibles et que 1'engagement au travail est fort (Froberg et al, 1986;
Areshenel et Pearlin, 1987). Le role de mere augmente la tension chez les femmes
car celles-ci conservent la responsabilite principale de la famille tout en eprouvant
de la difficulte a negocier les demandes faites par leur famille ou leur employeur
(Barnett & Baruch, 1987).

Soutien affectif et instrumental

On peut reduire la tension vecue en augmentant le soutien affectif et instru-
mental ou concret/materiel (Dyk, 1987). Nous avons explore trois sources de soutien
la famille, 1'universite et le milieu de travail. La famille nucleaire et elargie con-
stitue une source importante de soutien (Hobfoll,1986). Tous les membres de la
famille peuvent apporter un soutien affectif par leur attitude d'encouragement et
par leur reconnaissance de I'importance des etudes. Sur le plan instrumental, le
conjoint et la parente peuvent garder les enfants, faire le menage, apporter une aide
financiere ou aider 1'etudiante a apprendre certaines habiletes telles le traitement
de texte. Toutefois, les femmes recoivent moins de soutien de leur conjoint que les
hommes eux en regoivent de leur conjointe (Bolger et al., 1989).

Le soutien universitaire varie beaucoup et peut comprendre des styles d'en-
seignement adaptes, des horaires et des programmes souples ainsi que des services
etudiants et des procedures (d'admission, d'inscription) adaptes a la clientele adulte
(Miller, 1989; Coats, 1989; Cross et McCartan, 1984). Les etudiant(e)s adultes
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pergoivent nioins de soutien et de tolerance de la part de 1'universite que leurs col-
legues plus jeunes (Kuh et Sturgis, 1980). Le facteur qui influence le plus la satis-
faction des etudiant(e)s adultes est une attitude de comprehension chez les pro-
fesseur(e)s (Kirk et Dorfman, 1983). II existe trois niveaux d'adaptation universi-
taire selon Ackell et al. (1982). Le premier consiste a enlever quelques barrieres a
la participation des adultes, alors qu'au deuxieme niveau on retrouve certains pro-
grammes de statut inferieur (tels les certificats) crees pour les adultes. Rares sont
les universites qui se trouvent au troisieme niveau ou on integre les adaptations
faites pour la clientele adulte aux programmes «reguliers».

Les milieux de travail commericent a reconnaitre que les employees-parents ont
besoin d'aide mais le soutien disponible varie beaucoup d'un employeur a 1'autre
(Skrzycki, 1990). Le soutien peut inclure, en plus d'une attitude d'encouragement
et de valorisation, des horaires flexibles, des conges de perfectionnement payes ou
non, le remboursement de certaines depenses (inscription, volumes), une promotion
ou une augmentation de salaire a 1'obtention d'un diplome. Les femmes beneficient
de moins de conges payes que les hommes (Spears et Potter, 1987), mais les per-
sonnes qui regoivent un tel soutien vivent moins de stress et de fatigue (Belanger
et al., 1985; Dufresne-Tasse et al. 1986). Cependant, les differentes sources de sou-
tien peuvent aussi engendrer des obstacles institutionnels ou situationels. Parmi
les obstacles institutionnels, on retrouve les horaires d'etudes ou de travail inflexi-
bles (Coats, 1989) et un manque de reconnaissance concrete de la part de 1'em-
ployeur une fois le diplome complete (Blais et al. 1989). Plusieurs etudiant(e)s ren-
contrent les obstacles relies a la disposition, comme le manque de confiance, a la sit-
uation familiale ou financiere (Cross, 1981). Aim de les contourner, les femmes
developpent diverses strategies d'adaptation qui consistent surtout a changer leurs
propres attentes ou celles d'autrui (Hall, cite par Dyk, 1987).

Methodologie

Les chercheures ont emprunte 1'approche qualitative de Miles et Huberman
(1984) afin de comparer des donnees provenant d'acteurs differents dans sept pro-
grammes canadiens d'andragogie et de service social. Elles se sont servi d'un echan-
tillonnage par contraste (Patton, 1990), afin d'inclure une diversite de departe-
ments et de repondant(e)s et afin de permettre 1'identification des similarites et des
differences. Les ecoles et les departements faisant partie de 1'etude varient beau-
coup par leur programme traditionnel ou adapte, par leur localisation dans dif-
ferentes provinces canadiennes et par leur langne. A partir du cadre theorique, les
chercheures ont elabore, pre-experimente et revise un guide d'entrevue semi-struc-
turee. Le guide comportait dix questions ouvertes, dont trois touchant la situation
de roles multiples, quatre portant sur la tension vecue (surcharge, conflit, conta-
gion) et trois explorant le soatien pergu.

Douze etudiantes inscrites au ler ou au 2e cycle dans quatre ecoles de service
social et huit etudiantes de 2e cycle provenant de trois departements d'andragogie
ont fait partie de I'echantillon. Des professeur(e)s et des representant(e)s de chaque
association etudiante ont participe a la selection d'etudiantes vivant des situations
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variees par rapport a leur age, leur origine ethnique, leur situation parentale, leur
statut d'emploi et leur regime d'etudes. Toutes les femmes interrogees avaient
vingt-cinqans ou plus, etaient inscrites a un programme universitaire en andra-
gogie ou en service social, avaient des responsabilites parentales et avaient un
emploi d'au moins neuftieures par semaine. L'echantillon reflete bien la gamme de
situations vecues par les etudiantes a roles multiples ainsi que la diversite de pro-
grammes ou elles etudient; cependant, il faut etre prudent quant a la generalisa-
tion des resultats a cause du petit echantillon et des nombreuses variables etudiees.

Les entretiens ont ete realisees en 1990 et 1991. Trois de ces vingt femmes
venaient d'un groupe ethnique ou culturel minoritaire. Douze entretiens ont ete
faits en anglais et huit en frangais. Une fois enregistres, ces entretiens ont ete tran-
scrits et codes en utilisant la procedure de comparaison inter-chercheur(e)s decrite
par Miles et Huberman (1984). A partir du cadre theorique, des questions posees et
de 1'analyse preliminaire de quatre entretiens, les deux chercheures ont elabore,
chacune de son cote, une serie de codes. Le systeme de codification definitif com-
portait les codes identifies par tous les deux, revises afin d'ameliorer 1'accord inter-
chercheures etabli a la suite de la codification parallele de quelques entretiens.
Dans la codification subsequente par 1'une ou 1'autre des chercheures, les segments
difficiles a classer ont fait 1'objet de discussion et de decisions conjointes. Les don-
nees ainsi codees ont ete soumises au logiciel Ethnograph afin de permettre la clas-
sification par theme et de preparer les donnees pour 1'analyse descriptive et 1'inter-
pretation subsequente.

Resultats

Get article presente les resultats obtenus a 1'egard des diverses demandes des
roles multiples vecues par des etudiantes ainsi que la perception qu'elles ont de leur
situation. Apres avoir fait etat de leur situation reelle de triples roles, nous presen-
terons d'abord les demandes respectives du role de parent, d'etudiante et d'em-
ployee. Les resultats seront ensuite compares selon le type de programme (tradi-
tionnel ou adapte) et selon la profession (andragogie et service social) afin de
degager des pistes de reflexion pour 1'education des adultes.

Combinaison de roles

Toutes les etudiantes interrogees cumulent les trois roles de mere, d'etudiante et
de travailleuse (travail remunere ou benevolat). Les huit etudiantes en andragogie
sont toutes inscrites a temps partiel, alors que plus de la moitie des etudiantes en
service social (7/12) etudient a temps plein. La majorite de celles-ci (5/7) ont des
enfants plus ages (adolescents ou adultes), et une des deux autres a ete obligee d'e-
tudier a temps plein afin d'etre admissible aux prets et bourses d'etudes. On ne
peut, alors, parler d'un vrai choix de regime d'etudes, car les femmes prennent cette
decision plus pour des raisons exterieures (familiales et financieres) que par gout
personnel.

Les etudes sont souvent la troisieme priorite, apres la famille et le travail, alors
«ce qui reste (de temps et d'energie) va dans mes etudes», nous confiait une etudi-
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ante. Plus de la moitie des repondantes (11/20) avoue avoir des obstacles financiers,
surtout celles qui etudient en service social (8/12); ceci confirme 1'etude d'Ostrow et
al. (1986) qui qualifiait le manque de ressources financieres d'evenement stressant
le plus repandu dans la population estudiantine. Plusieurs etudiantes ont change
de regime en cours d'etudes et ont apprecie pouvoir le faire. Cependant, le quart des
etudiantes en service social a du travailler a temps plein et etudier a temps plein
tout au long du programme d'etudes.

Les demand.es des divers roles

Chaque role occupe comporte un ensemble de demandes specifiques et 1'accu-
mulation de ces roles semble augmenter le risque de conflits et de tension.

Le role de mere semble etre le plus exigeant. Les demandes parentales varient
beaucoup selon 1'age des enfants, la presence et 1'engagement de 1'autre parent ainsi
que les besoins particuliers d'un ou des membres de la famille. Le conjoint, tout
comme les adolescents et les parents, peut etre une source d'appui et/ou de deman-
des. Plus les enfants sont jeunes, moins il y a de possibilite de negocier avec eux et
plus les demandes sont inflexibles. Le tableau 1 presente la liste des demandes du
role familial selon les groupes d'age et la categorie de dependance; il illustre bien
1'aspect continuel des demandes adressees a la mere, quelque soit Fage des depen-
dants.

Alors qu'on retrouve dans le role familial un eventail tres large de possibilites
individuelles, les roles de travailleuse et d'etudiante sont soumis a des regies plutot
similaires, ce qui nous permet de les comparer. Ces deux roles obeissent a des
normes en termes d'exigences (competence, rendement, echeanciers, horaire) et le
degre d'engagement est pre-determine par des criteres devaluation du rendement.
On ne peut remettre en question 1'un ou 1'autre sans risquer 1'echec ou la perte du
statut. On est oblige de travailler pour gagner sa vie.

La lourdeur de la tache globale et 1'horaire varient si Ton est a temps plein ou a
temps partiel, selon les etapes d'etudes (scolarite, stage ou redaction de memoire)
et selon le poste occupe au travail. Pour certains types de travail, le peu de controle
possible sur les taches a accomplir s'apparente au manque de pouvoir de 1'etudiante
sur les echeanciers, 1'evaluation et les obligations inherentes au programme d'e-
tudes. Lorsqu'on occupe des petits emplois sans lien avec la scolarite (exemple-
: secretaire dans un hopital ou fleuriste), on re9oit peu de soutien et d'avantages;
par centre tout le travail est planifie, organise et facile a gerer sauf s'il faut
effectuer du temps supplementaire.

Celles qui occupent des postes avec plus de marge de manoeuvre vivent souvent
plus d'interference du travail et plus de surcharge. Plus libres par rapport a leur
horaire, elles assument cependant de plus grandes responsabilites et ont des exi-
gences de rendement plus elevees. Tel que souligne par Bohen et Viveros-Long
(1981) on s'attend informellement a ce que des employe(e)s occupant des postes pro-
fessionnels ou administratifs travaillent des heures plus longues et fassent du
temps supplementaire non paye lorsqu'il y a des echeances particulieres. Par
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Tableau 1—Demandes du role familial

GROUPE
Enfants

d'age
jrescolaire
(0 a 5/6
ans)
Enfants

d'age
jrimaire
(6/7 ans a
12 ans)

Ado-
lescents
(13 ans ...
usqu'a ce
qu'iis
quittent la
maison)
Enfants -

adultes

Conjoint

Parents

AUTONOMIE
Dresque
nexistante: ne
s'amusent pas
seuls

Par moments

Plus
d'autonomie,
Dossibilite de
cooperation

Vivent ailleurs

Selon le cas,
ex.: une femme
est plus libre
quand son mari
est en voyage

Diminue parfois

COMPREHENSION
Presque inexistante

Meilleure

Plus ou moins de
:onflits possibles

D!us ou moins
importante, peuvent
encourager

Soutien affectif et
instrumental
Dossible

Exigent plus ou
moins de visiles et
d'appels reguliers

BESOINS
Garderie
obligatoire

Gardien-
nage limite:
week-end,
apres
'ecole,
maladie,
ournees
Deda-
gogiques...
Controle,
presence
rassurante
des parents

Soutien,
appels a
I'aide

Vie de
couple,
sorties en
famille

Aide
ponctuelle
ou a long
terme

PROBLEMES
Maladies
nfantiles

Besoins
speciaux:
therapie de la
Darole, enfant
mmigrant,
difficultes
d'appren-
tissage

Scolaires, de
comportements

Transitions et
crises: divorce,
separation,
maladie,
naissance...

Perte d'emploi,
maladie,
accident,
adaptation a un
nouveau
conjoint

Maladie-,
hospitalisation,
vieiilesse...

CONSEQUENCES
Etudes possibles
quand ils dorment ou
sont absents

Participation
supplemental aux
activites scolaires;
ransport, etc.

Plus de temps pour
etudes mais crises
possibles

.eurs besoins
continuent de
Dreoccuper les
Darents, ajout du role
exigeant de grand-
mere
\Test pas toujours
Dresent, peut etre
aidant ou nuisible,
seut meme participer
aux travaux
scolaires de sa
:emme
Generation-tampon
augmentation des
responsabilites
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ailleurs, nos repondantes qui occupent de tels postes regoivent non seulement plus
d'encouragement de leurs collegues et de leur superviseur(e) face a leurs etudes
mais aussi plus de soutien concret tels des conges temporaires, des remboursements
de frais et une souplesse d'horaire.

Lorsque les travaux scolaires sont relies a 1'emploi occupe, certaines femmes en
retirent des connaissances et autres avantages directement ou indirectement trans-
ferables au milieu de travail. Les etudes ont aussi leur part de contraintes qui exi-
gent un bon sens de 1'organisation pour respecter les echeanciers et maintenir le
rendement necessaire ou souhaite en vue de 1'obtention des credits. C'est un role qui
peut etre stimulant et interessant mais qui peut aussi faire vivre des moments de
solitude, d'isolement et de perte de I'estime de soi.

Les etudiantes qui occupent des emplois ou elles exercent un certain pouvoir
vivent encore plus difficilement la perte de statut et la dependance associees a leur
condition d'etudiante. Celui-ci engendre egalement beaucoup de frustrations car il
semble sans fin; on pourrait toujours lire plus, fignoler davantage et pousser plus
loin la reflexion. Mais la surcharge, le manque de temps et les normes universi-
taires relatives a la scolarite obligent les etudiantes a couper court et a remettre un
produit souvent insatisfaisant a leurs yeux. Une etudiante a ainsi exprime sa
deception:

J'aime ca etudier mais j'ai pas le temps d'approfondir. La maitrise pour moi,
c'est un cadeau que je me fais et puis j'ai pas le temps d'en profiter, parce qu'il
faut que je me depeche. Si je ne me depeche pas, je vais me faire mettre
dehors. Je trouve ca ridicule parce que c'est pas ga pour moi les etudes
superieures.

Les etudiantes font done face a plusieurs difficultes reliees a leurs divers roles
et peuvent meme se sentir vulnerables au sujet de leurs habiletes et de leurs com-
petences comme 1'ont demontre Cross (1981) et Coats (1989). De plus, tous les
obstacles des milieux universitaires et professionnels peuvent meme decourager les
apprenants (Blais et al. 1989). Cependant, dans chaque role, les sources d'obstacles
peuvent egalement devenir sources de soutien. Les demandes specifiques de chaque
role ainsi que le soutien obtenu influent sur la tension vecue, la surcharge et les
conflits de r61es.

Le degre de souplesse varie d'un role a 1'autre, comme 1'indique le tableau 2. On
remarque que les pouvoirs formels et informels jouent un role au travail et aux
etudes alors qu'a la maison, on ne retrouve qu'un pouvoir informel. La souplesse
aux etudes est fonction de la souplesse des programmes et du degre d'ouverture des
professeur(e)s. II est a noter que seuls les programmes qui comprenaient des adap-
tations bien definies ont ete classes comme adaptes. C'est le grand besoin de soup-
lesse que les etudiantes ne retrouvent que chez certain(e)s professeur(e)s et dans
certains programmes qui caracterise 1'orientation andragogique. Un enseignement
centre sur 1'apprenant lui permettant de repondre a ses besoins par la promotion de
ses competences aura plus de succes si les conditions de vie de 1'adulte et ses roles
sociaux sont respectes. C'est 1'infiexibilite des demandes des divers roles, ajoutee
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Tableau 2—Degre de souplesse selon les roles

Souplesse au travail

- selon le pouvoir
d'autonomie lie au
poste occupe
- selon le bon vouloir
du superieur et des
colleques immediats

Souplesse aux etudes

- selon les
programmes (adaptes
ou non)
- selon I'ouverture
d'un nombre restreint
de professeur(e)s

Souplesse a la maison

- selon I'age et les
besoins des
dependants
- selon la qualite du
soutien du conjoint et
des proches

aux moments de travail intensif ou de crise, qui amene les etudiantes a percevoir
leur experience des roles multiples comme une situation stressante.

Perception des roles multiples

Les entretiens revelent que toutes les femmes trouvent leur situation de roles
multiples a la fois enrichissante et stressante. Comme le dit Tune d'entre elles-
: «Je suis completement epuisee mais je suis contente. Si je n'en retirais rien, je ne
serais pas restee». II semble ainsi que pour les etudiantes qui n'abandonnent pas,
le debat theorique sur I'enrichissement ou la tension des roles multiples devient
moins pertinent (Goode 1960, Sieber, 1974). Meme si tout adulte en retour aux
etudes vit la fatigue et le stress (Dufresne-Tasse et al., 1986), le degre de stress n'est
pas uniforme. C'est 1'ajout du troisieme role qui ferait toute la difference, selon une
repondante. L'enrichissement du a la multiplicity des roles peut alors se maintenir
mais la tension vecue en augmente le prix.

Pour faciliter 1'analyse des donnees nous avons classe les manifestations de ten-
sion selon quatre indicateurs:

1) La tension globale rassemble les descriptions de stress vecu par les etudiantes
face a leur experience des roles multiples.

2) Le conflit de roles regroupe les examples donnes par les repondantes de
demandes contradictoires venant des differents roles.

3) a surcharge fait reference au manque de temps par rapport aux taches a
accomplir.

4) La contagion decrit les manifestations negatives d'un stress vecu dans un role
qui nuit a la performance dans un autre role.

La perception du degre de tension vecue est differente pour chaque personne et
certaines n'en prennent pas conscience sur le moment, peut-etre parce qu'elles
courent trop pour y reflechir. Lors des entretiens, quelques etudiantes ont ete sur-
prises de constater leur degre eleve de tension. A titre d'exemple, une etudiante a
raconte qu'elle est devenue habituee a profiter de chaque moment libre pour redi-
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ger son memoire. Un jour, elle etait installee devant 1'ordinateur comme d'habitude,
lorsque son mari lui a rappele qu'elle avait complete et soumis son memoire depuis
quinze jours. Le tableau 3 nous indique le pourcentage et le nombre d'etudiantes
ayant fait mention de divers indicateurs de tension.

Les etudiantes ont mentionne de deux a quatre manifestations de tension. Pour
les trois quarts des etudiantes la tension globale se vit sous forme de conflits de
rfiles et de surcharge. Certaines personnes vivent une contagion de roles. II semble
que 1'experience des roles multiples, quoique differente (a cause des valeurs ou de
la culture) ne soit pas necessairement plus difficile pour les immigrantes que pour
les canadiennes et qu'elle depende de la situation de chacune.

Alors que certaines etudiantes vivent une tension continuelle, d'autres ne 1'ex-
perimentent que periodiquement lorsqu'elles font face a des demandes con-
flictuelles. Les etudiantes occupant un travail a temps complet font etat d'une sur-
charge constante tandis que les etudiantes inscrites a temps partiel trainent con-
tinuellement une tache inachevee.

Tension de roles

La tension vecue par les repondantes vient de la difficulte a atteindre a 1'excel-
lence et de la culpabilite de negliger certains r61es. Comme le dit une etudiante-
: «Ca n'arrete jamais, il faut toujours faire plus». Les resultats confirment que les
gros problemes proviennent de 1'anxiete due aux resultats academiques, de la
repartition du temps et des conflits de roles (Patterson et Blank, 1985).

Plusieurs auteurs suggerent que les roles multiples amenent une tension due
aux contraintes de temps et de ressources ainsi qu'aux difficultes a concilier les
demandes du travail, de la famille et des etudes (Warshal & Southern, 1986;
Patchner, 1982). Les etudiantes interrogees semblent effectivement vivre une ten-
sion de roles due aux contraintes de temps, avouent avoir trop de demandes et se
plaignent de la lourdeur de la tache.

La tension de r61es est augmentee du fait que souvent les femmes assurent la
premiere responsabilit6 de la maison et de la famille et qu'elles negocient difficile-
ment un partage equilibre des taches imputable a leur manque de pouvoir (Barnett
et Baruch, 1987). Elles se retrouvent doublement impuissantes parce qu'elles sont
femmes et etudiantes, deux roles sans pouvoir.

Tableau 3—Nombre d'etudiantes rapportant des indicateurs de tension

Nombre et
pourcentage

N/20
%

Tension

17
85%

Conflit

17
85%

Surcharge

15
75%

Contagion

7
35%
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Le stress se traduit par des symptomes physiques (insomnie, maux de tete) qui
ajoutent encore plus de stress et font craindre la depression. Parmi les descriptions
fournies, on retrouve:

On a 1'impression d'hypothequer ce qu'on a de plus important-
: sa sante physique et mentale.

C'est fou d'essayer de tout coordonner.

Le prix a payer est trop gros.

La culpabilite vous tue litteralement.

Surcharge due aux roles

Lorsque les demandes affluent de toutes parts, on ne peut tout faire car on
manque de temps. Les trois quarts des etudiantes vivent ainsi une surcharge reelle.
On nous a dit que 1'horaire est trop intense et la pression trop forte. Dix minutes
pour souper, trois ou quatre heures pour dormir, elles passent de fac,on cyclique a
travers des semaines d'activites intensives ou tout arrive en meme temps. Elles
sont tellement occupees, qu'elles sont incapables de prendre un cours d'appoint qui
serait necessaire ou de consulter pour avoir de 1'aide, soit des professeur(e)s, soit
d'un service de counselling. Alors survient 1'epuisement physique et/ou psy-
chologique. Le tourbillon absurde de ce style de vie et la culpabilite ressentie devi-
ennent insupportables. On nous dit alors:

Je suis completement morte.

Quand vous jonglez deja avec 16 balles dans les airs, en laisser tomber une
ne fait aucune difference.

Je suis actuellement absolument extenuee et j'ai atteint le fond du chaudron.

J'ai 1'impression que je devrais etre bien tranquille avec mes enfants avec
juste un petit travail a 1'exterieur.

Ces descriptions rejoignent les donnees de Dufresne-Tasse et al. (1986); dans
leur recherche, les repondantes disaient que le travail laissait peu d'energie pour
les etudes et qu'il fallair courir de 1'un a 1'autre. Cependant, les plus gros conflits
semblent exister entre les etudes et la famille car, selon les etudiantes interrogees,
ces deux roles exigent une disponibilite sans repit.

Conflit de roles

Dix-sept femmes (85 %) ont rapporte des conflits de roles. Les etudes et la
famille sont en perpetuel conflit, ce qui devient plus insupportable lorsqu'un role
devient, de fa§on imprevue, plus exigeant comme au moment d'un travail d'equipe
obligatoire. Ces conflits finissent par perturber la vie familiale et deranger la con-
centration requise pour etudier.
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L'inspiration et la creativite sont interrompues pour aller reconduire les enfants
a leurs pratiques ou a leurs rendez-vous medicaux et le travail est repris plusieurs
heures plus tard quand ils dorment. La vie de couple quant a elle passe souvent
apres, alors que les besoins personnels sont carrement elimines. On finit par couper
les contacts avec les proches et les ami(e)s.

D'autres demandes conflictuelles ont ete soulevees par les participantes: 1'oblig-
ation de travailler parce que la situation economique familiale 1'exige ou etre
enceinte et avoir de la difficulte a se deplacer pour les cours, 1'horaire incompatible
du travail, de la garderie et des cours, avoir un rendez-vous chez le specialiste pour
son enfant le jour d'un examen. Nos resultats appuient done la contribution de Fin-
flexibilite des demandes au conflit de roles (Areshenel & Pearlin, 1987).

Contagion de roles

II y a finalement contagion de roles pour sept des etudiantes. Cette contagion
survient lorsqu'un role prend le pas sur un autre, done la performance dans un role
est affectee par les evenements relies a 1'autre role (Coverman, 1989). Les etudes
bouleversent parfois la vie familiale. Mais la plus grande contagion de roles se man-
ifeste par la pensee occupee ailleurs: a la suite du retour aux etudes, on peut se
retrouver en therapie, ce qui occupe 1'esprit plusieurs heures apres le rendez-vous;
physiquement presente a une activite de son enfant, on pense a 1'examen qui s'en
vient; au lieu de s'endormir paisiblement, on pense au travail a faire et au temps
perdu a dormir. Voici un exemple:

La session derniere, nous avions un tres long et tres difficile travail de ses-
sion a remettre et ma fille avait alors des comportements epouvantables et je
ne pouvais pas me concentrer. J'ai passe deux jours devant mes livres sans
rien comprendre. On aurait dit que c'etait ecrit dans une langue etrangere.
J'avais decide de tout laisser tomber lorsqu'une amie m'a telephone et m'a
offert de faire le travail en equipe avec elle, car elle ne 1'avait pas fait elle non
plus. J'ai reussi a faire le travail avec elle mais il m'a fallu envoyer ma fille
chez mes parents durant quatre jours pour etre capable de passer au travers.

Cet exemple d'un conflit de roles produisant une contagion illustre egalement les
autres variables de notre recherche, a savoir les obstacles rencontres, le soutien
regu et les strategies utilisees. Les resultats relies a ces autres variables ne font pas
I'objet de cet article, mais il est important de mentionner leur influence sur 1'ex-
perience de roles multiples.

Comparaison de ^experience des roles multiples

Nous avons interroge des etudiantes francophones et anglophones inscrites en
andragogie et en service social, a la fois dans des programmes traditionnels et dans
des programmes adaptes. Le tableau 4 presente les resultats comparatifs revela-
teurs quant aux differences entre les types de programmes plus ou moins adaptes
a la clientele adulte, entre les departements francophone et anglophone et entre les
deux types de departements universitaires.
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Une comparaison des resultats selon la langue du programme a releve quelques
differences qui sont difficiles a interpreter. Les etudiantes francophones rapportent
plus de tension et de contagion mais moins de conflit que leurs collegues anglo-
phones. Etant donne que sept des huit etudiantes francophones etaient inscrites a
la meme universite, les resultats refletent peut-etre autant 1'influence de celle-ci
que 1'impact des variables culturelles. La surcharge liee aux roles multiples de
mere, travailleuse et etudiante est vecue egalement par les trois quarts des etudi-
antes, qu'elles soient francophones ou anglophones. Mener ces trois roles de front
est de toute evidence une lourde tache pour la majorite des femmes qui n'ont pas
encore trouve le moyen de partager leurs diverses responsabilites avec autrui.

Programmes adaptes par rapport aux programmes traditionnels

L'echantillon choisi devait nous permettre de verifier les differences entre les
ecoles et departements ayant des programmes traditionnels ou adaptes mais cette
variable s'est revelee plus complexe que prevue. Aux fins de cette analyse, deux
ecoles de service social et un departement d'andragogie sont tres adaptes a leur
clientele non traditionnelle parce qu'ils offrent des criteres d'admission adaptes en
plus d'un programme entierement a distance ou d'un centre satellite. A 1'oppose, on
retrouve des programmes tres traditionnels (offrant des adaptations tres limitees
telles que cours du soir) dans des universites tres traditionnelles aussi. II n'est pas
facile de classer les universites selon les niveaux d'adaptation des differents pro-
grammes determines par Ackell & al. (1982). Toutefois, dans deux universites tra-
ditionnelles, on a trouve des departements d'andragogie qui ont fait plus d'adapta-
tions que les ecoles de service social situees dans ces memes universites.

II semble que les etudiantes des programmes traditionnels vivent plus de ten-
sion globale et de contagion que leurs consoeurs des programmes plus adaptes; par
centre, toutes les etudiantes des programmes adaptes vivent des conflits de roles et
la grande majorite se plaint d'une surcharge. Une etudiante inscrite dans un pro-
gramme adapte a dit que c'etait presque trop facile de remettre au lendemain,
compte tenu des echeances lointaines. On pourrait supposer qu'un programme tra-
ditionnel possedant un encadrement academique moins souple en terme de choix de
cours, d'horaire et d'exigences permettrait a l'etudiant(e) de s'y inscrire en toute
connaissance de cause. Les programmes adaptes semblent etre plus faciles mais ils
demandent plus d'organisation et de discipline. D'ailleurs, les etudiantes ont dit
qu'il est moins difficile de negocier du temps pour assister aux cours que d'en
negocier pour etudier et faire les travaux.

Les programmes non traditionnels auraient sans doute avantage a clarifier leurs
exigences et a presenter la lourdeur de la tache lors de 1'inscription. Ainsi, 1'etudi-
ant(e) interesse(e) saurait a quoi s'attendre, organiserait mieux son horaire, s'in-
scrirait peut-etre a moins de cours a la fois et pourrait prevenir son entourage de
son manque reel de disponibilite. Un programme d'etudes centre sur 1'apprenant
plutot que sur le contenu semble diminuer toutes les manifestations de surcharge,
de conflits, de contagion et de tension; par contre, la comparaison du stress vecu par
les anglophones selon le type de programme n'appuie clairement aucun type de pro-
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TABLEAU 4—TENSION VECUE SELON LES DIFFERENTS
PROGRAMMES
TOTAL

francophone n = 8
anglophone n = 12
adapte n = 9
traditionnel n = 1 1
service social n = 1 2
andragogie n = 8

Tension
n%

8100
976
778
1091
1083
787

Conflit
n%
562

12 100
9100
873
11 92
675

Surcharge
n%
675
975
889
764
1083
563

Contagion
n%
450
325
222
545
542
225

gramme. Toutes les etudiantes anglophones vivent des conflits et le quart d'entre
elles—venant d'un programme adapte ou traditionnel—a subi la contagion.

La tension vecue est legerement plus forte pour les etudiantes dans un pro-
gramme traditionnel alors que la surcharge y est beaucoup plus faible. Les sources
de tension varient autant pour toutes les etudiantes et la surcharge peut provenir
des trois roles, sans possibilite d'identification du type de programme comme
stresseur principal.

Andragogie par rapport au service social

Les resultats compares par profession revelent que les etudiantes en service
social vivent non seulement plus de conflits, mais aussi plus de surcharge et de con-
tagion que celles inscrites en andragogie. La situation reelle vecue par les etudi-
antes en service social semble plus difficile car elles avouent avoir des obstacles
financiers plus nombreux que les andragogues: leur travail est generalement moins
remunere que celui des etudiantes en andragogie qui occupent souvent des postes
de cadres ou d'enseignantes. Les etudiantes en service social oeuvrent dans des
organismes ou elles doivent effectuer «en deux jours 1'equivalent d'un travail de 3-
4jours par semaine», comme le confiait 1'une d'entre elles.

Les programmes de formation en service social sont moins souples a cause des
exigences du stage. Les etudiantes en service social sont reparties entre les pro-
grammes du baccalaureat et de la maitrise alors que celles etudiant en andragogie
se retrouvent au deuxieme cycle; de plus, ces dernieres etudient toutes a temps par-
tiel, contrairement a la majorite des etudiantes en service social qui sont inscrites
a temps plein. Cependant, etudier a temps partiel ne diminue pas la tension glob-
ale vecue par le cumul des roles.

On pourrait aussi essayer d'expliquer la difference observee en examinant le
contenu des programmes. Alors qu'en andragogie, 1'apprenant analyse son propre
processus d'apprentissage et experimente de nouvelles strategies d'enseignement,
le service social est oriente vers la comprehension d'un eventail assez lourd de prob-
lematiques sociales. Un autre facteur explicatif est que les etudiantes en andra-
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gogie ont une meilleure utilisation d'une plus grande variete de strategies d'adap-
tation que leur collegues en service social (Lemaire, 1992).

Conclusion

Etre mere, travailleuse et etudiante s'avere une experience de vie a la fois
enrichissante et stressante. Les etudiantes qui cumulent ces trois roles sont de plus
en plus nombreuses. Lorsque les exigences venant des divers roles demeurent
rigides, les femmes interrogees eprouvent des difficultes a repondre a toutes les
attentes. Quelques repondantes ont suggere qu'elles vivent un stress plus impor-
tant et que leurs besoins sont differents a certains egards de ceux des etudiantes
qui n'ont que deux r61es. Cependant, cette etude indique des pistes qui pourraient
aider toutes les etudiantes a roles multiples a diminuer le stress et la surcharge
vecus.

La tendance de cumuler d'autres roles tout en etudiant va probablement s'ac-
centuer avec le temps. II s'agit alors d'assouplir les conditions de realisation des
roles. Les adaptations faites par 1'universite et le milieu de travail apportent un cer-
tain appui mais la majorite des etudiantes interrogees doivent trouver leur soutien
de facon informelle. II y a done un reel besoin d'assouplir les politiques, d'offrir des
services formels adequats et d'ameliorer 1'attitude generale envers ces femmes a
roles multiples dans les milieux universitaires et professionnels.

Au niveau universitaire cette souplesse pourrait se traduire par des pro-
grammes et des services mieux adaptes aux situations reelles de cette clientele; de
plus, une meilleure connaissance des problemes engendres par les roles multiples
permettrait aux professeur(e)s et aux administrateur(trice)s de mieux comprendre
et surtout de mieux repondre aux besoins de toutes les clienteles adultes. Ainsi
soutenues par leurs professeur(e)s, leurs employeur(e)s et leur famille, lesdites
clienteles verraient leurs conditions d'etudes s'ameliorer. De plus, leur tension et
leur culpabilite diminueraient et leur rendement les satisferait davantage.

NOTE: L'Association canadienne des Ecoles de service social a egalement par-
ticipe a cette etude subventionnee par le Conseil de recherche en science humaines
(Canada).
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