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APPRENDRE DE SON EXPERIENCE

Bruno Bourrassa, Fernand Serre, et Denis Ross (1999). Montreal: Presses de
1'Universite du Quebec

Alors que le monde de la technologie virtuelle et des communications
instantanees prennent actuellement un espace, que 1'on pourrait certainement
qualifier, d'envahissant, 1'ouvrage de Bruno Bourassa, de Fernand Serre, et de
Denis Ross vient nous rappeler que premierement, 1'apprentissage doit toujours
etre considere comme une experience; deuxiemement que 1'experience doit etre
consideree, dans nos vies, comme une realite ouverte a la reflexion et
troisiemement que 1'apprentissage et 1'experience peuvent etre con9us dans une
dynamique fertile, dynamisante et conduisant a 1'efficacite professionnelle.

II va sans dire que cet ouvrage, en raison de ce qui precede, s'inscrit tres
bien dans une epoque aux prises avec des apprentissages qui se succedent a un
rythme effrene et qui pourraient, si on n'y prend garde, pousser l'apprenant-e au
seuil de la dispersion, du papillonnage ou du superficiel. C'est sans detour que
les auteurs de cet ouvrage croient que, pour redonner a nos apprentissages leurs
lettres de noblesse, il faut absolument que ces derniers puissent retrouver dans
les experiences de la vie, une securite, une valeur et une authenticite qui peuvent
actuellement etre malmenees si on se laisse emporter par la rapidite, la
nouveaute, et la virtualite de tout ce qui est propose comme devant occuper
1'avant-scene de nos fonctionnements professionals. Les auteurs de cet ouvrage,
tout en ne negligeant surtout pas 1'aspect applicable de leurs propositions, nous
proposent un retour aux sources de nos apprentissages qui sont, plus souvent que
ne le croit l'apprenant-e, generes par des experiences hautement significatives,
frequemment valorisantes et souvent inoubliables.

II faut aussi ajouter que cet ouvrage, et cela est une de ses grandes
contributions, s'adresse a 1'incontournable realite qu'est 1'education des adultes.
En cela, Apprendre de son experience est une avancee eminemment interessante
pour ces adultes qui, quels que soient leurs domaines de fonctionnement
professionnel, se retrouvent constamment et obligatoirement au centre de
nouveaux apprentissages sans lesquels leur fonctionnement quotidien manque
d'appoint sans parler de leur avancement professionnel qui est rapidement remis
en question. Tout adulte qui opere normalement dans un secteur professionnel,
academique, public, organisationnel, etc. peut retirer enormement de 1'ouvrage
de Bourassa, Serre, et Ross, en ce sens qu'il se retrouve au cceur d'une realite qui
touche etroitement a ses apprentissages, qui le relie constamment a ses
experiences et qui, plus important encore, le garde «solidement colle» a une
intervention professionnelle qui donne et redonne sans cesse un sens aux gestes
poses et aux actions entreprises.

La premiere partie L'apprentissage: une experience—contenant les quatre
premiers chapitres-, est honnetement rafraichissante. Cette partie permet de
retablir le contact avec 1'apprentissage, 1'experience et avec les relations qui
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existent entre 1'un et Fautre. Sont ensuite presentes des auteurs dont 1'influence,
bien que connue et repandue, merite cependant d'etre revue et remise en
contexte. Comment d'ailleurs ne pas connaitre a fond les Dewey, Piaget, Lewin,
et Kolb, c'est-a-dire ceux qui ont marque, de maniere decisive, les fondements,
1'evolution et les interactions de 1'apprentissage et de I'experience. C'est, sans
contredit, une excellente connaissance de ces theoriciens qui permet aux auteurs
de cet ouvrage de justifier comment une action efficace ne peut que provenir
d'un apprentissage effectue a la lumiere d'une experience importante.

La deuxieme partie Une methode de reflexion sur I'action—comprenant les
chapitres cinq a huit—est de beaucoup, la partie la plus importante de cet
ouvrage. Toute cette partie s'articule autour du concept de models d'action. II va
sans dire que le lecteur ne saurait proceder plus avant dans 1'etude de cet ouvrage
sans une excellente comprehension de ce concept. Ce concept de modele d'action
est la pierre angulaire de Apprendre de son experience. Bourassa, Serre et Ross
presentent tres bien le concept: c'est bref, clair, precis. Une fois bien articule, les
auteurs s'adressent a 1'efficacite et a 1'inefficacite du modele d'action. Cela etait
previsible, mais non moins necessaire. Le concept de modele d'action
demeurerait inevitablement sans valeur s'il n'etait soumis a la dure realite de ce
qui le rend applicable, valide et generalisable. Le chapitre 6, intitule «L'efficacite
et I'inefficacite des modeles d'action» est, a mon avis, un peu bref. Quand les
auteurs s'aventurent dans la realite de la crise et du changement des modeles
d'action, on pourrait s'attendre a un developpement plus muscle. Les concepts de
crise et changement sont des realites complexes, difficiles, exigeantes, parfois
meme traumatisantes. Je ne crois pas que le concept de modele d'action puisse
aussi facilement etre «applique» a des situations existentielles qui engagent une
partie non negligeable de la personne humaine. Je comprends que, comme
1'indiquent bien les auteurs a la page 90, qu'ils «visent le perfectionnement de
praticiens et non le traitement». Cette perspective ne devrait cependant pas faire
croire que la personne puisse «embarquer» facilement dans des options
theoriques qui, parfois, ne correspondent pas an vecu de la personne.

Une importante reflexion sur les modeles d'action termine cette deuxieme
partie et montre, a 1'aide d'exemples pertinents, que toute methode, si
interessante soit-elle, doit etre considered a la lumiere d'elements qui parfois
obligent un recul, une remise en question, et une re-situation de la question
soumise a I'experimentation. A ce propos, les auteurs soulignent, avec beaucoup
d'honnetete d'ailleurs que «le praticien doit se distancer de son modele d'action,
qui est tacite, pour 1'expliquer et 1'analyser. II doit momentanement faire
abstraction de lui-meme pour comprendre ce qui lui arrive» (p. 101). C'est en
effet un excellent exercice que proposent Bourassa, Serre, et Ross. Cela remet
dans une juste perspective un modele d'action qui, comme le montre
abondamment I'experience de tout bon praticien, comporte des limites qui
doivent etre reconnues, acceptees et prises en consideration.
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La deuxieme partie de 1'ouvrage est, conime nous 1'avons deja mentionne,
tres importante pour entrer dans la dynamique proposee par les auteurs, a savoir
une reflexion sur 1'experience. A plusieurs reprises, au cours de cette partie, les
auteurs utilisent le concept de strategic, concept qui, a mon avis, ne devrait pas
etre utilise dans la perspective de cet ouvrage.

Que Ton me comprenne correctement ici: je n'ai aucunement Fintention
d'enlever au mot strategic sa valeur ou sa signification. Loin de moi 1'idee de
vider le mot strategic de son sens ou de lui faire dire ce qu'il ne veut pas dire. A
mon avis, le mot strategic se prete tres mal aux sciences humaines, aux realites
humaines, aux dimensions qui s'adressent a 1'actualite ou a 1'evolution de la
personne humaine. La personne humaine est tellement riche, tellement sensible,
tellement pleine de tendresse que 1'utilisation de strategies a son endroit est,
scion moi, une violation de son intimite, de son individuality, de son identite. A
la page 61 de leur ouvrage, les auteurs, dans la figure 6, montrent que la strategic
fait partie integrante de tout modele d'action. Dans une circonstance particuliere
«la strategic qu'utilise un praticien est la meilleure fa9on qu'il a trouve pour
atteindre ses buts. Elle peut revetir plusieurs formes» (p.73). Cela est correct, j'en
conviens. Mais j'ajoute immediatement que tout cela convient tres bien a un
vendeur d'automobiles, a un agent immobilier ou a un courtier en valeurs
financieres. Ces derniers deploient constamment des strategies pour annoncer
leurs expertises, pour vendre leurs produits et pour amener les clients a accepter
leurs offres. Cela est dans 1'ordre des choses de deployer des strategies efficaces,
modernes, renouvelables. Mais soulignons, avec energie, que ces vendeurs sont
la pour faire grandir leurs portefeuilles et non pas pour faire grandir la personne
humaine. C'est leur interet qui est en jeu et non pas celui du client qu'ils ont
devant eux. Quand on s'adresse a I'humanite de la personne, a ses multiples
experiences et a ses nombreux apprentissages, il m'apparait toujours exagere
d'utiliser une strategic: ce concept devrait etre remplace par celui d'approche,
concept qui me semble beaucoup plus respectueux, beaucoup plus souple,
beaucoup plus individuel, beaucoup plus humaniste.

La demiere partie de 1'ouvrage—chapitre neuf a onze—se veut, il va sans
dire, une application de la methode. Plusieurs analyses de situations concretes
sont effectuees a la lumiere de ce qui fut ecrit precedemment a propos des
modeles d'action. Ces analyses sont breves mais tres bien faites. Elles situent le
lecteur dans un contexte reel, pertinent et coherent. Les auteurs ne peuvent que
terminer cet ouvrage en personnalisant davantage ce que 1'efficacite, mise en
activite, signifie et cela est tres appreciable. Tout cela s'inscrit dans une volonte
de proposer a l'apprenant-e adulte une methode solide, serieuse et facilement
utilisable lors de ses contacts professionnels avec d'autres humains. Cette
derniere preoccupation, a savoir—contacts professionnels avec d'autres
humains—doit etre, a mon avis, ce qui doit etre prioritaire tout au long de la
lecture de cet ouvrage.
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Ce ne sont que des felicitations qui doivent etre adressees aux auteurs de
Apprendre de son experience. Dans un style simple, direct, mais bien campe, le
lecteur se voit servir une excellente analyse du phenomene etudie, suivi d'une
synthese hautement pertinente de ce qui est a prendre en serieuse consideration
dans ce qui constitue 1'apprentissage, 1'experience et la relation entre ces deux
elements qui font partie integrante de toute vie. L'educateur en general et
1'educateur d'adulte en particulier, ne peuvent se passer de cet ouvrage qui, loin
d'etre virtuel, s'inscrit dans un vecu qui ne demande qu'a etre reconnu, accepte et
valorise.

Rene Bedard
Universite d'Ottawa


